
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) 

Administrator danych osobowych 

Administratorem Państwa danych osobowych jest: 

MULTI-MEDICA Przychodnia Lekarska Anna Romanik i Partnerzy​
ul. Świętokrzyska 5A lok. U5​
15-843 Białystok​
tel. 85 745 14 08​
e-mail: multimedica@o2.pl 

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa, w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), przepisami dotyczącymi praw pacjenta 
i dokumentacji medycznej oraz przepisami regulującymi działalność leczniczą. 

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych 

Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych. 

We wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych, a 
także korzystania z praw przysługujących na podstawie RODO, można kontaktować 
się z Inspektorem Ochrony Danych: 

tel. 730 303 058 

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych przeznaczony jest w szczególności dla osób, 
które mają pytania dotyczące sposobu wykorzystywania ich danych osobowych, 
bezpieczeństwa tych danych lub chcą skorzystać z przysługujących im praw. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych 

Dane osobowe pacjentów przetwarzane są przede wszystkim w celu: 

– udzielania świadczeń zdrowotnych, w tym profilaktyki zdrowotnej, diagnostyki, 
leczenia oraz zapewnienia ciągłości opieki zdrowotnej; 

– rejestracji pacjentów i organizacji udzielania świadczeń zdrowotnych; 

– prowadzenia, przechowywania i udostępniania dokumentacji medycznej; 

– wykonywania badań diagnostycznych i laboratoryjnych; 

– realizacji świadczeń w ramach podstawowej opieki zdrowotnej; 



– realizacji obowiązków związanych z rozliczaniem świadczeń finansowanych ze 
środków publicznych, w szczególności z Narodowym Funduszem Zdrowia; 

– realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa dotyczących działalności 
leczniczej, praw pacjenta oraz prowadzenia dokumentacji medycznej; 

– zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów oraz prawidłowej organizacji procesu 
udzielania świadczeń; 

– ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jeżeli wystąpi 
taka konieczność. 

Podstawę przetwarzania danych stanowią w szczególności art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO 
oraz – w odniesieniu do danych dotyczących zdrowia – art. 9 ust. 2 lit. h RODO, w 
związku z właściwymi przepisami prawa krajowego dotyczącymi udzielania 
świadczeń zdrowotnych i prowadzenia dokumentacji medycznej. 

W przypadkach, w których określone przetwarzanie danych odbywa się na podstawie 
zgody osoby, której dane dotyczą, podstawę przetwarzania stanowi odpowiednio art. 6 
ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO. 

Zakres przetwarzanych danych 

W związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych Administrator może przetwarzać w 
szczególności: 

– dane identyfikacyjne pacjenta; 

– dane kontaktowe; 

– numer PESEL lub inne dane pozwalające na jednoznaczną identyfikację pacjenta; 

– dane dotyczące stanu zdrowia; 

– informacje dotyczące przebiegu diagnostyki i leczenia; 

– informacje o udzielonych świadczeniach zdrowotnych; 

– wyniki badań; 

– informacje zawarte w dokumentacji medycznej; 

– dane osób upoważnionych przez pacjenta do uzyskiwania informacji o jego stanie 
zdrowia lub dostępu do dokumentacji medycznej; 

– inne dane, których przetwarzanie jest niezbędne do prawidłowego udzielania 
świadczeń zdrowotnych lub realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa. 



Odbiorcy danych 

Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania 
na podstawie przepisów prawa. 

W zakresie niezbędnym do zapewnienia prawidłowej diagnostyki, leczenia i ciągłości 
opieki zdrowotnej dane mogą być przekazywane również innym podmiotom 
uczestniczącym w procesie udzielania świadczeń zdrowotnych, w szczególności 
laboratoriom diagnostycznym, innym podmiotom leczniczym oraz osobom 
wykonującym zawody medyczne. 

Dane mogą być również przekazywane Narodowemu Funduszowi Zdrowia oraz 
innym instytucjom publicznym w przypadkach określonych przepisami prawa. 

Dostęp do danych mogą posiadać także podmioty świadczące na rzecz Administratora 
usługi niezbędne do funkcjonowania placówki, w szczególności dostawcy systemów 
informatycznych i usług serwisowych, przy zachowaniu odpowiednich wymogów 
dotyczących ochrony danych osobowych, poufności i bezpieczeństwa informacji. 

Okres przechowywania danych 

Dane osobowe zawarte w dokumentacji medycznej przechowywane są przez okresy 
określone w obowiązujących przepisach dotyczących praw pacjenta i dokumentacji 
medycznej. 

Co do zasady dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres 20 lat, licząc 
od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu, z 
uwzględnieniem przewidzianych prawem wyjątków, dla których okres 
przechowywania może być krótszy albo dłuższy. 

Pozostałe dane przechowywane są przez okres niezbędny do realizacji celu, w którym 
zostały zebrane, wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa oraz – 
jeżeli ma to zastosowanie – do czasu upływu okresu przedawnienia ewentualnych 
roszczeń. 

Prawa osób, których dane dotyczą 

W zakresie przewidzianym przez RODO osobie, której dane dotyczą, może 
przysługiwać: 

– prawo dostępu do swoich danych osobowych; 

– prawo uzyskania kopii danych; 

– prawo żądania sprostowania nieprawidłowych danych; 



– prawo żądania ograniczenia przetwarzania; 

– prawo żądania usunięcia danych – w przypadkach, w których przepisy prawa 
przewidują możliwość ich usunięcia; 

– prawo do przenoszenia danych – jeżeli znajdują zastosowanie przesłanki określone 
w RODO; 

– prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania – jeżeli podstawą danego 
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO; 

– prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, jeżeli określone przetwarzanie 
odbywa się na podstawie zgody. 

Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego 
przed jej wycofaniem. 

Nie wszystkie wymienione prawa mają zastosowanie w każdym przypadku. W 
szczególności prawo do usunięcia danych nie oznacza możliwości żądania usunięcia 
dokumentacji medycznej, którą podmiot leczniczy ma obowiązek przechowywać 
przez okres wynikający z przepisów prawa. 

Prawo wniesienia skargi 

Każda osoba, która uważa, że jej dane osobowe są przetwarzane z naruszeniem 
przepisów o ochronie danych osobowych, ma prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego: 

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Podanie danych osobowych 

Podanie danych niezbędnych do identyfikacji pacjenta, udzielenia świadczenia 
zdrowotnego, prowadzenia dokumentacji medycznej oraz realizacji innych 
obowiązków wynikających z przepisów prawa jest niezbędne do realizacji tych celów. 

W sytuacjach, w których podanie danych jest dobrowolne, pacjent zostanie o tym 
odpowiednio poinformowany. 

 

 

 

 



Bezpieczeństwo i poufność danych 

Administrator stosuje odpowiednie środki organizacyjne i techniczne służące 
zapewnieniu bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych, odpowiednio do 
charakteru danych oraz ryzyka związanego z ich przetwarzaniem. 

Osoby posiadające dostęp do danych pacjentów zobowiązane są do zachowania 
poufności, a osoby wykonujące zawody medyczne również do zachowania tajemnicy 
zawodowej na zasadach wynikających z właściwych przepisów. 

Szczególnej ochronie podlegają dane dotyczące zdrowia oraz informacje zawarte w 
dokumentacji medycznej. 

Informacje dotyczące strony internetowej 

Podczas korzystania ze strony internetowej mogą być przetwarzane dane techniczne 
związane z korzystaniem z serwisu, w zakresie wynikającym z zastosowanych na 
stronie rozwiązań technicznych. 

Jeżeli strona wykorzystuje pliki cookies lub inne podobne technologie, szczegółowe 
informacje dotyczące ich stosowania oraz możliwości zarządzania nimi powinny być 
udostępnione użytkownikowi w informacji dotyczącej plików cookies. 

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych 

W przypadku pytań dotyczących zasad przetwarzania danych osobowych lub 
realizacji praw wynikających z RODO prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony 
Danych: 

730303058 

 


