Plan Dziatan Edukacyjnych i Informacyjnych w Zakresie Dziatarn Antydyskryminacyjnych dla POZ
Multi-Medica w Biatymstoku

1. Cel Planowanych Dziatan

Celem planowanych dziatan jest podniesienie Swiadomosci pracownikéw oraz pacjentow POZ
MultiMedica na temat réwnosci, niedyskryminacji i wiaczenia spotecznego. Dziatania majg promowac
postawy antydyskryminacyjne, zapewniajgc, ze wszystkie osoby korzystajgce z ustug POZ sg
traktowane z szacunkiem, godnoscig i rownoscig, niezaleznie od ich wieku, pici, orientacji seksualnej,
pochodzenia etnicznego, religii, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci czy statusu spofeczno-
ekonomicznego.

2. Grupa Docelowa

e Pracownicy POZ Multi-Medica: Lekarze, pielegniarki, rejestratorzy medyczni, personel
pomocniczy.

e Pacjenci: Osoby korzystajgce z ustug POZ, w tym mieszkancy Biategostoku oraz pacjenci z
okolicznych obszardéw wiejskich.

3. Kluczowe Dziatania
3.1 Szkolenia dia Pracownikéw

e Cel: Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci personelu w zakresie rozpoznawania, zapobiegania i
reagowania na sytuacje dyskryminacyjne.

e Dziatania:

o Organizacja warsztatéw antydyskryminacyjnych: Warsztaty prowadzone przez
ekspertdw ds. rownosci i praw cztowieka, obejmujgce tematy takie jak prawa
pacjentéw, komunikacja bez uprzedzen, oraz praktyczne ¢wiczenia w rozwigzywaniu
sytuacji konfliktowych.

o Szkolenia online: Udostepnienie pracownikom modutéw e-learningowych
dotyczacych réinych aspektédw réwnosci i niedyskryminacii, ktére beda dostepne na
platformie edukacyjnej.

3.2 Kampania informacyjna dla Pacjentow

e Cel: Informowanie pacjentdw o ich prawach oraz dostepnych procedurach, w przypadku
doswiadczania dyskryminaciji.

¢ Dziatania:

o Plakaty i ulotki informacyjne: Umieszczenie w poczekalniach POZ materiatéw
edukacyjnych dotyczacych praw pacjentéw, zasad réwnosci, oraz sposobdw
zgtaszania przypadkow dyskryminaciji.

o Strona internetowa: Aktualizacja strony POZ Multi Medica o sekcje poswiecong
prawom pacjentéw, z informacjami o dziataniach antydyskryminacyjnych oraz
mozliwosciach zgtaszania nieprawidtowosci.

o Newsletter: Regularne wysytanie pacjentom newslettera zawierajgcego informacje o
inicjatywach réwnosciowych i prawach pacjentow.




3.3 Wdrozenie Procedur Zgtaszania i Reagowania na Dyskryminacje

s Cel: Stworzenie bezpiecznych i dostepnych kanatéw zgtaszania przypadkéw dyskryminacji
oraz skuteczne reagowanie na takie zgtoszenia.

o Dziatania:

o Formularz zgtoszeniowy: Udostepnienie pacjentom i pracownikom formularza
zgtoszeniowego, dostepnego online oraz w formie papierowej w placéwece, ktory
pozwala na anonimowe zgfoszenie przypadkéw dyskryminacji.

o Procedura reagowania: Opracowanie i wdrozenie procedur szybkiego reagowania na
zgtoszenia dotyczgce dyskryminacji, w tym powotanie zespotu odpowiedzialnego za
analize i rozwigzywanie zgtoszonych spraw.

o Monitoring i raportowanie: Regularne monitorowanie zgtoszen oraz publikowanie
raportéw dotyczacych dziatarn podjetych w odpowiedzi na zgtoszenia.

3.4 Wspétpraca z Organizacjami Spotecznymi

s Cel: Wzmocnienie dziatar antydyskryminacyjnych poprzez wspétprace z lokalnymi
organizacjami spotecznymi i praw cztowieka.

o Dziatania:

o Partnerstwa: Nawigzanie wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktére
specjalizuja sie w dziataniach na rzecz réwnosci i praw cztowieka, w celu wspdlnego
prowadzenia dziatari edukacyjnych oraz wsparcia dla pacjentéw.

o Warsztaty i spotkania otwarte: Organizowanie otwartych spotkan i warsztatéw dla
pacjentéw i lokalnej spotecznosci, promujacych postawy réwnosciowe i
antydyskryminacyjne.

4. Harmonogram

o | kwartat: Przygotowanie materiatéw szkoleniowych i informacyjnych, wdrozenie procedur
zgtaszania i reagowania.

o Il kwartat: Przeprowadzenie pierwszych szkoler dla pracownikéw, rozpoczecie kampanii
informacyjnej dla pacjentow.

o Il kwartaf: Kontynuacja szkolen i kampanii informacyjnej, nawigzanie wspdfpracy z
organizacjami spotecznymi.

o IV kwartat: Ewaluacja efektéw dziatan, publikacja raportu rocznego i planowanie dziatan na
kolejny rok.

5. Ewaluacja i Monitorowanie

o Regularne ankiety: Przeprowadzanie ankiet wsrdd pracownikéw i pacjentéw w celu oceny
skutecznosci dziatan.

o Raporty kwartalne: Tworzenie kwartalnych raportéw z realizacji dziatar oraz zgtoszen
zwigzanych z dyskryminacja.



e Spotkania ewaluacyjne: Organizowanie spotkan zespotu odpowiedzialnego za wdrazanie
planu, celem omdwienia postepdw i wprowadzenia ewentualnych korekt.

6. Budzet
e Koszty szkolen: Zakup materiatow edukacyjnych, honoraria dla trenerow.

¢ Koszty kampanii informacyjnej: Druk i dystrybucja materiatéw, aktualizacja strony
internetowe;j.

s Koszty administracyjne: Obstuga procedur zgtaszania i reagowania, monitorowanie i
raportowanie.

Plan ten ma na celu systematyczne wprowadzanie i utrzymanie wysokich standardéw réwnosci i
niedyskryminacji w POZ MultiMedica, aby zapewni¢ kazdemu pacjentowi i pracownikowi bezpieczne i
sprawiedliwe $rodowisko.
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